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Оö³íêà ãîòîâíîñò³ Лüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ äî ôîðìóâàííÿ 
êëàñòåð³â ó ñèñòåì³ îхîðîíè çäîðîâ’ÿ

Досліджується готовність Львівської області до формування кластерів у системі охорони 
здоров’я шляхом опитування потенційних цільових груп кластера. Аналізуються результати ан-
кетування мешканців, зокрема бачення ними проблем функціонування та конкурентних переваг 
сфери охорони здоров’я, а також її перспектив розвитку, позитивних наслідків співпраці медич-
них установ, навчальних закладів, науково-дослідних установ, підприємств. Наводяться резуль-
тати анкетування потенційних організацій, зацікавлених у створенні кластера, а саме пред-
ставників лікарень, поліклінік, аптек, приватних медичних закладів, а також медичних навчаль-
них закладів з метою виявлення їх готовності співпрацювати у сфері охорони здоров’я шляхом 
створення кластера або мережевої структури. Запропоновано комплекс заходів для покращан-
ня готовності середовища впроваджувати кластери у сфері охорони здоров’я.
Ключові слова: кластер, анкетування, охорона здоров’я, співпраця, інформування, готовність 
середовища, конкурентні переваги.1 

Ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ íà äàíèé ÷àñ ³ñíóº áåçë³÷ ïðîáëåì, ÿê³ ïîòðåáóþòü 
íåãàéíîãî âèð³øåííÿ. Ìîæíà íàâ³òü ãîâîðèòè ïðî íåîáõ³äí³ñòü äîêîð³ííî¿ çì³íè 
ìåõàí³çì³â òà ïðèíöèï³â ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. Îäíèì ³ç òàêèõ 
ìåõàí³çì³â, çäàòíèõ âèð³øèòè äåÿê³ ç íàÿâíèõ ïðîáëåì, º ôîðìóâàííÿ êëàñòåð³â. 

Ðîçâèòîê êëàñòåð³â ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ ðîçãëÿäàëè òàê³ ³íîçåìí³ íàóêîâö³: 
Å. Бåðãìàí, Å. Бðàóí, Ë. Âàí äåí Бåðã, Ì. Åíðàéò, Ì. Ïîðòåð, Ì. Ïðåâåçåð, 
Ñ. Ðîçåíôåëüä, Г. Ñâîí, Å. Ôåçåð òà ³í. Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ òåîðåòèê³â âàðòî â³äçíà÷èòè 
Í.Ì. Âíóêîâó, Ì.Ï. Âîéíàðåíêà, Í.À. Ì³êóëó, Ñ.². Ñîêîëåíêà, Ä.Ì. Ñòå÷åíêà, 
Â.². Чóæèêîâà, òà ³í. Ïðîáëåìà çàñòîñóâàííÿ êëàñòåðíèõ ìå õàí³çì³â ó ñôåð³ îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ º íîâîþ òà íåäîñòàòíüî ðîçðîáëåíîþ ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³. 

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ãîòîâíîñò³ Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ äî ôîðìóâàííÿ 
êëàñòåð³â ó ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ øëÿõîì îïèòóâàííÿ ïîòåíö³éíèõ ö³ëüîâèõ 
ãðóï êëàñòåðà. 

Íàñàìïåðåä âèçíà÷èìîñü, ùî ìè ðîçóì³ºìî ï³ä ïîíÿòòÿì «êëàñòåð ó ñôåð³ 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ». Íà íàøó äóìêó, ï³ä äàíèì ïîíÿòòÿì äîö³ëüíî ðîçóì³òè 
ãåîãðàô³÷íî ëîêàë³çîâàí³ òà ãîñïîäàðñüêî íåçàëåæí³ îäèí â³ä îäíîãî ìåäè÷í³ 
óñòàíîâè, íàâ÷àëüí³ çàêëàäè ìåäè÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ, íàóêîâî-äîñë³äí³ 
îðãàí³çàö³¿, ïîñòà÷àëüíèê³â ìåäè÷íîãî îáëàäíàííÿ òà ïðåïàðàò³â, à òàêîæ îðãàíè 
âëàäè, ÿê³ ñï³âïðàöþþòü ì³æ ñîáîþ íàñàìïåðåä çàðàäè äîñÿãíåííÿ ñîö³àëüíèõ 
ðåçóëüòàò³â òà ïåðåâàã, îòðèìóþ÷è ïðè öüîìó ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò â³ä ñï³âïðàö³.

Âïðîâàäæåííÿ êëàñòåðíîãî ï³äõîäó â ñèñòåìó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ äàñòü çìîãó 
ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ çàâäÿêè íàëàãîäæåííþ ò³ñí³øèõ 
çâ’ÿçê³â äëÿ ñï³âïðàö³ ì³æ ð³çíèìè ñóá’ºêòàìè. Ïðè öüîìó ó÷àñíèêè êëàñòåðà ìàþòü 
ñï³ëüí³ ³íòåðåñè òà ö³ë³, ÷³òêî âèçíà÷åí³ îáîâ’ÿçêè â ìåæàõ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü.

Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè íàÿâí³ñòü íà äàíèé ÷àñ ó ñóñï³ëüñòâ³ òåíäåíö³é, ÿê³ 
ñïðèÿþòü âïðîâàäæåííþ êëàñòåðíîãî ï³äõîäó â ñèñòåìó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. Äî 
òàêèõ íàóêîâö³ â³äíîñÿòü: êîìåðö³àë³çàö³þ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, êîíêóðåíö³þ ó 
ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ çàêëàä³â ð³çíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³, â³äñóòí³ñòü äîñòàòíüî¿ 
ê³ëüêîñò³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ðîçâèòîê íîâèõ ôîðì òà ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ 
ìåäè÷íèìè çàêëàäàìè íà îñíîâ³ òåîð³é ìåíåäæìåíòó, ïîÿâó íîâèõ ìåäè÷íèõ 
òåõíîëîã³é, ÿê³ âèìàãàþòü ó÷àñò³ ñóì³æíèõ ñïåö³àë³ñò³â [1].
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Оцінка готовності Львівської області до формування кластерів 

Ïåðåä òèì, ÿê âïðîâàäæóâàòè êëàñòåðè, íåîáõ³äíî äîñë³äèòè ãîòîâí³ñòü 
ñåðåäîâèùà äî ¿õ ñïðèéíÿòòÿ. Ç ìåòîþ îö³íêè ãîòîâíîñò³ Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ äî 
ôîðìóâàííÿ êëàñòåð³â ó ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ïðîòÿãîì ñ³÷íÿ-áåðåçíÿ 2010 ð. 
áóëî ïðîâåäåíî îïèòóâàííÿ øëÿõîì àíêåòóâàííÿ ó äâà åòàïè. Íà ïåðøîìó åòàï³ 
áóëî îïèòàíî ìåøêàíö³â. Íà äðóãîìó åòàï³ áóëî îïèòàíî ïîòåíö³éí³ ö³ëüîâ³ 
ãðóïè êëàñòåðà ó ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ.

Íà ïåðøîìó åòàï³ â ðåçóëüòàò³ àíêåòóâàííÿ ìåøêàíö³â áóëî îïèòàíî 
400 ðåñïîíдåíò³â, з яêèх 39% чîëîâ³ê³â ³ 61% ж³íêè. Мåòà îïèòóâàííя – 
âèÿâëåííÿ îö³íêè ìåøêàíöÿìè ïðîáëåì òà íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ñôåðè îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ ó Ëüâ³âñüê³é îáëàñò³.

Çàâäàííÿìè îïèòóâàííÿ áóëî: âèÿâèòè ïðîáëåìè ôóíêö³îíóâàííÿ ñôåðè 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ¿¿ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó; äîñë³äèòè 
ïîçèòèâí³ íàñë³äêè ñï³âïðàö³ ìåäè÷íèõ óñòàíîâ, íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, íàóêîâî-
äîñë³äíèõ óñòàíîâ, ï³äïðèºìñòâ.

Çà â³êîì ñåðåä îïèòàíèõ íàé÷èñåëüí³øîþ (48%) âèÿâèëàñÿ ãðóïà â³êîì 21-
40 ðîê³â, òîáòî íàéá³ëüø àêòèâíå ³ ïðàöåçäàòíå íàñåëåííÿ. Íàñòóïíîþ º ãðóïà 
41-55 ðîê³â (32%), ÿêà ïðåäñòàâëÿº ïðàöþþ÷èõ ìåøêàíö³â ñòàðøîãî â³êó. Ñåðåä 
ðåñïîíдåíò³â – 11% ïåíñ³îíåð³â (56 ðîê³â ³ б³ëüшå) òà 9% óчí³â ³ ñòóдåíò³â â³êîì дî 
20 ðîê³â. Щîäî îñâ³òè, òî íàéâèùèé â³äñîòîê îïèòàíèõ îñ³á ³ç âèùîþ îñâ³òîþ (78%), 
13% îïèòàíèх ìàюòü ñåðåдíю ñïåö³àë³зîâàíó îñâ³òó (êîëåдж, òåхí³êóì), 6% – 
ñåðåдíю ïðîôåñ³йíó (óчèëèщå, ë³öåй), à 3% – зàгàëüíó ñåðåдíю îñâ³òó (шêîëó). 
Ñåðåд îïèòàíèх 35% º ïðàö³âíèêàìè ñôåðè ïîñëóг, òîðг³âë³, âèðîбíèöòâà; 33% – 
ñôåðè îñâ³òè, íàóêè, êóëüòóðè; ïî 12% – ïðàö³âíèêè ñôåðè îхîðîíè здîðîâ’я òà 
ñòóдåíòè, óчí³; ïî 4% – бåзðîб³òí³ òà ïåíñ³îíåðè. Çà ïîñàдîю íàйчèñåëüí³шà гðóïà 
îïèòàíèх – öå ðядîâ³ ïðàö³âíèêè (54%), 19% – îñîбè бåз ïîñàдè (ñòóдåíòè, óчí³, 
ïåíñ³îíåðè, бåзðîб³òí³), 13% – êåð³âíèêè ñåðåдíüîї ëàíêè, 7% – êåð³âíèêè íèжчîї 
ëàíêè òà 6% – êåð³âíèêè âèщîї ëàíêè. �³ дàí³ дîзâîëяòü îòðèìàòè îïîñåðåдêîâàíó 
³íôîðìàö³þ ïðî ð³âåíü äîõîä³â îïèòàíèõ, àäæå íà òàêå çàïèòàííÿ àíêåòè 
ðåñïîíäåíòè ìîæóòü âçàãàë³ íå â³äïîâ³äàòè àáî æ ñâ³äîìî çàíèæóâàòè ³íôîðìàö³þ. 

Íà ïèòàííÿ àíêåòè «Чè çàäîâîëåí³ Âè ð³âíåì òà ÿê³ñòþ ìåäè÷íîãî 
îбñëóгîâóâàííя?» ëèшå 4% îïèòàíèх â³дïîâ³ëè ïîзèòèâíî, òîд³ яê 96% – 
íåãàòèâíî. Ц³ äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü êàðäèíàëüíîãî ðåôîðìóâàííÿ ñôåðè 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. 

Íàéâàæëèâ³øèìè ïðîáëåìàìè ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, íà äóìêó îïèòàíèõ, º:
−	 Íåäîñòàòíÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íà áàçà, â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíîãî ìåäè÷íîãî 

îбëàдíàííя – 76%.
−	 Нèзüêèй ð³âåíü ìåдèчíîгî îбñëóгîâóâàííя – 48%.
−	 Нèзüêèй ð³âåíü ï³дгîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â (êâàë³ô³êàö³я) – 43%.
−	 Ïîшèðåíà ïðàêòèêà îïëàòè â êîíâåðòàх ë³êàðяì – 43%.
−	 Нèзüêà зàðîб³òíà ïëàòà ó ìåдèчíîгî ïåðñîíàëó – 31%.
−	 Ïåðåâàæàííÿ äîðîãèõ ³íîçåìíèõ ìåäïðåïàðàò³â íàä äåøåâøèìè â³ò-

чèзíяíèìè – 25%.
−	 Â³äñóòí³ñòü ó ïàö³ºíò³â ïîâíî¿ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êâàë³ô³êàö³þ 

ë³êàð³â, ïîñëóгè, ö³íè, ìåдèчí³ зàêëàдè òîщî – 21%.
−	 Мàëà чàñòêà íàóêîâèх ðîзðîбîê ó ñôåð³ îхîðîíè здîðîâ’я – 9%.
−	 ²íøå (áåçâ³äïîâ³äàëüíå ñòàâëåííÿ òà áàéäóæ³ñòü ïåðñîíàëó, íåÿê³ñí³ ë³êè, 

â³äñóòí³ñòü äóõîâíîñò³ ó ë³êàð³â, â³äñóòí³ñòü ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, 
хàбàðíèöòâî, âèñîêà âàðò³ñòü ë³êóâàííя) – 1%.
Ïîêàçîâèìè º ïðîáëåìè, ÿê³ ðåñïîíäåíòè â³äíåñëè äî ãðàôè «³íøå», ùî ùå 

ðàç ñâ³ä÷àòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü ÿê³ñíèõ çì³í ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. 
Ñåðåä íàÿâíèõ ïåðåâàã ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ îïèòàí³ íà ïåðøå ì³ñöå 

ïîñòàâèëè äîñòóïí³ñòü ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ (53%), àäæå êîæåí ãðîìàäÿíèí 
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ìîæå îòðèìàòè ìåäè÷íó äîïîìîãó òà ïðîêîíñóëüòóâàòèñÿ ó ë³êàðÿ. Íà äðóãîìó 
ì³ñö³ – êîíêóðåíö³я ïðèâàòíèх òà дåðжàâíèх ìåдèчíèх зàêëàд³â (51%), яêà 
ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ïîñëóã, ðîçøèðåííþ ïåðåë³êó ìåäè÷íèõ ïîñëóã òà 
çàäîâîëåííþ âèìîã ð³çíèõ ñïîæèâà÷³â. Êð³ì òîãî, ïåðåâàãàìè ðåñïîíäåíòè 
íàçâàëè òàêîæ íàÿâí³ñòü âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â (47%), áàçîâî¿ 
ìåðåæ³ ìåäè÷íèõ çàêëàä³â (46%) òà ìåðåæ³ íàâ÷àëüíèõ ìåäè÷íèõ çàêëàä³â 
(40%), ùî º îñíîâîþ êëàñòåðà. Ïîçèòèâîì º òàêîæ òàêà ïåðåâàãà, ÿê ïîòåíö³àë 
ðîçâèòêó á³îòåõíîëîã³é òà ôàðìàöåâòèêè ó Ëüâ³âñüê³é îáëàñò³ (27%). Тîáòî 
ìîæíà ãîâîðèòè ïðî íàÿâí³ñòü íåîáõ³äíèõ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó êëàñòåðà â ñèñòåì³ 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. 

Щîäî ôîðìè âëàñíîñò³ ìåäè÷íèõ óñòàíîâ (ïîë³êë³í³ê, ëàáîðàòîð³é, 
ñòîìàòîëîã³÷íèõ êàá³íåò³â), ïîñëóãàìè ÿêèõ êîðèñòóþòüñÿ ðåñïîíäåíòè, 
ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ íàäàº ïåðåâàãó ïîñëóãàì ÿê äåðæàâíèõ, òàê ³ 
ïðèâàòíèõ ìåäè÷íèõ óñòàíîâ (48%). Â³äñîòîê ìåøêàíö³â, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ 
ïåðåâàæíî äåðæàâíèìè àáî ò³ëüêè äåðæàâíèìè ìåäè÷íèìè çàêëàäàìè (42%), 
ïåðåâèùóº òèõ, õòî íàäàº ïåðåâàãó ïðèâàòíèì àáî ò³ëüêè ïðèâàòíèì çàêëàäàì 
(10%). Цå ñâ³ä÷èòü ïðî íåäîñòóïí³ñòü ïëàòíèõ ìåäè÷íèõ ïîñëóã äëÿ øèðîêèõ 
âåðñòâ íàñåëåííÿ. Ц³êàâèì òà ö³ëêîì ëîã³÷íèì º òå, ùî êåð³âíèêè âèùî¿ òà 
ñåðåäíüî¿ ëàíîê, ÿê³ ìàþòü âèñîê³ äîõîäè, êîðèñòóþòüñÿ ò³ëüêè ïðèâàòíèìè 
ìåäè÷íèìè çàêëàäàìè. Ïåðåñ³÷í³ ìåøêàíö³ êîðèñòóþòüñÿ ïåðåâàæíî äåðæàâíèìè 
ïîë³êë³í³êàìè, à ñåðåä ïðèâàòíèõ îáèðàþòü ñòîìàòîëîã³÷í³ êàá³íåòè àáî æ 
ëàáîðàòîð³¿, äå ïîñëóãè º ÿê³ñí³øèìè, í³æ ó äåðæàâíèõ.

99% îïèòàíèõ ââàæàþòü, ùî ìåäè÷í³ óñòàíîâè, íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, íàóêîâî-
äîñë³äí³ óñòàíîâè, ï³äïðèºìñòâà ïîâèíí³ ñï³âïðàöþâàòè ì³æ ñîáîþ ç ìåòîþ 
ïîêðàùàííÿ ð³âíÿ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ìåøêàíö³â.

Ðåñïîíäåíòè ñåðåä ïîçèòèâíèõ íàñë³äê³â òàêî¿ ñï³âïðàö³ íàçâàëè:
−	 Çàâäÿêè îáì³íó ñïåö³àë³ñòàìè òà äîñâ³äîì ï³äâèùèòüñÿ ÿê³ñòü ìåäè÷íîãî 

îбñëóгîâóâàííя – 59%.
−	 Íàÿâí³ñòü ñï³ëüíî¿ áàçè äàíèõ ïàö³ºíò³â, äîíîð³â, ë³êàð³â äîçâîëèòü øâèäøå 

òà яê³ñí³шå íàдàâàòè ìåдèчíó дîïîìîгó – 43%.
−	 Çàëóчåííя âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèх ñïåö³àë³ñò³â – 33%.
−	 Ïàö³ºíòè бóдóòü ñàì³ îбèðàòè ë³êàðя, â яêîгî хîчóòü ë³êóâàòèñя – 31%.
−	 Рîзâèòîê ³ííîâàö³й, ðîзðîбêà íîâèх ïðåïàðàò³â, òåхíîëîг³й – 31%.
−	 Â îáëàñòü áóäóòü ç’¿æäæàòèñÿ ïàö³ºíòè ç ³íøèõ îáëàñòåé, îñê³ëüêè ³ì³äæ 

ìåдèчíèх зàêëàд³â ï³дâèщèòüñя – 5%.
Îïèòàí³ ïåðåêîíàí³, ùî çàâäÿêè ñï³âïðàö³ ìåäè÷íèõ óñòàíîâ (òîáòî 

ôàêòè÷íî ìîæëèâîñò³ ñòâîðåííÿ êëàñòåðà àáî ìåðåæ³) áóäå îòðèìàíà íèçêà 
ïåðåâàã, ÿê³ äîçâîëÿòü âèð³øèòè ïðîáëåìè ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ; çîêðåìà, 
çàâäÿêè îáì³íó ñïåö³àë³ñòàìè òà äîñâ³äîì ï³äâèùèòüñÿ ÿê³ñòü ìåäè÷íîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ, íàÿâí³ñòü ñï³ëüíî¿ áàçè äàíèõ ïàö³ºíò³â, äîíîð³â, ë³êàð³â 
äîçâîëèòü øâèäøå òà ÿê³ñí³øå íàäàâàòè ìåäè÷íó äîïîìîãó, áóäå ìîæëèâ³ñòü 
çàëó÷åííÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â.

88% ðåñïîíäåíò³â êîðèñòóþòüñÿ ÿê â³ò÷èçíÿíèìè, òàê ³ ³íîçåìíèìè 
ìåäèêàìåíòàìè, à ñåðåä òèõ, õòî íàäàâ ïåðåâàãó ëèøå â³ò÷èçíÿíèì (8%) àáî ëèøå 
³íîçåìíèì (4%), â³äñîòîê ïåðøèõ º âèùèì óäâ³÷³, ùî ïåâíîþ ì³ðîþ ñâ³ä÷èòü 
ïðî ìîæëèâîñò³ íàñåëåííÿ êóïóâàòè óêðà¿íñüê³ ìåäèêàìåíòè, ÿê³ ïåðåâàæíî º 
äåøåâøèìè, í³æ ³íîçåìí³. Îïèòàí³ íà ïåðøå ì³ñöå ïðè âèáîð³ ìåäèêàìåíò³â 
ñòàâëÿòü ñàìå ïîðàäó ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà (43%) àáî æ êåðóþòüñÿ çàëåæíî â³ä 
ñèòóàö³¿ (34%). Тàêîæ âàæëèâèì âèçíà÷àëüíèì ïîêàçíèêîì º ÿê³ñòü (32%), õî÷à 
òàêèé ïóíêò, ÿê «ïðåñòèæ ³íîçåìíîãî òîâàðó», íå âèáðàâ æîäåí ³ç ðåñïîíäåíò³â. 
11% àíêåòîâàíèõ îñ³á çâàæàþòü òàêîæ íà ö³íó, ñåðåä íèõ ïåðåâàæíî ïåíñ³îíåðè, 
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ñòóäåíòè, áåçðîá³òí³, à òàêîæ çà ïîñàäîþ çâè÷àéí³ ïðàö³âíèêè, òîáòî ëþäè 
ç íåâèñîêèìè ð³âíÿìè äîõîä³â. Ï³äòðèìóþòü ïî ìîæëèâîñò³ â³ò÷èçíÿíîãî 
âèðîáíèêà 3% îïèòàíèõ.

Ðåñïîíäåíòè ââàæàþòü, ùî äëÿ ïîêðàùàííÿ ñèòóàö³¿ ó ñôåð³ îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ íåîáõ³äí³ òàê³ çàõîäè: 
−	 Âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ìåäè÷íèõ òåõíîëîã³é, íîâèõ óïðàâë³íñüêèõ 

ï³дхîд³â – 61%.
−	 Рîзâèòîê ìåдèчíîгî ñòðàхóâàííя – 55%.
−	 Ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó â ³íøèõ êë³í³êàõ, îáëàñòÿõ, 

ñóñ³дí³х êðàїíàх, îбì³í дîñâ³дîì – 51%.
−	 Ñòâîðåííÿ ñï³ëüíî¿ áàçè äàíèõ ïàö³ºíò³â, äîíîð³â, ë³êàð³â ì³æ ìåäè÷íèìè 

óñòàíîâàìè ç ìåòîþ íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã òà åôåêòèâí³øî¿ 
дîïîìîгè – 51%.

−	 Ï³дòðèìêà íàóêîâèх дîñë³джåíü òà ðîзðîбîê (дåðжàâíà ³ ïðèâàòíà) – 42%.
−	 Àêòèâ³çàö³ÿ ó÷àñò³ ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó ó êîíôåðåíö³ÿõ, ñåì³íàðàõ ç ïèòàíü 

îхîðîíè здîðîâ’я – 21%.
Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè ïîçèòèâíó òåíäåíö³þ ó ñòàâëåíí³ îïèòàíèõ äî ìåäè÷íîãî 

ñòðàõóâàííÿ, çîêðåìà 58% ç íèõ íàãîëîøóþòü íà éîãî çàãàëüíîîáîâ’ÿçêîâîñò³, 
òîä³ ÿê ëèøå 4% ñòàâëÿòüñÿ äî íüîãî íåãàòèâíî. Яê âèäíî ³ç ïîïåðåäíüîãî 
ïèòàííÿ àíêåòè, ñàìå ðîçâèòîê ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ íà äóìêó ðåñïîíäåíò³â, º 
îäíèì ³ç êðîê³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïîêðàùàííÿ ñèòóàö³¿ ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. 
Îäíàê äîñèòü âèñîêèì º â³äñîòîê îñ³á, ÿê³ íå ðîçóì³þòü éîãî ïåðåâàã (38%), ùî 
âèìàãàº ïðîâåäåííÿ øèðîêî¿ ïðîñâ³òíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Íà äðóãîìó åòàï³ â ðåçóëüòàò³ àíêåòóâàííÿ îðãàí³çàö³é áóëî îïèòàíî 120 îñ³á, 
ç ÿêèõ 34% ÷îëîâ³ê³â ³ 66% æ³íîê. Цå ïðåäñòàâíèêè ë³êàðåíü, ïîë³êë³í³ê, àïòåê, 
ïðèâàòíèõ ìåäè÷íèõ çàêëàä³â, à òàêîæ ìåäè÷íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. Ìåòà 
îïèòóâàííя – âèяâëåííя гîòîâíîñò³ îðгàí³зàö³й ñï³âïðàöюâàòè ó ñôåð³ îхîðîíè 
çäîðîâ’ÿ øëÿõîì ñòâîðåííÿ êëàñòåðà (àáî ìåðåæåâî¿ ñòðóêòóðè).

Çàâäàííÿ äàíîãî äîñë³äæåííÿ: âèÿâèòè ïðîáëåìè ôóíêö³îíóâàííÿ ñôåðè 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà ¿¿ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó; âèÿâèòè, 
ç ÿêèìè îðãàí³çàö³ÿìè íàëàãîäæåíà ñï³âïðàöÿ òà ÷àñòîòó òàêî¿ ñï³âïðàö³; 
ç’ÿñóâàòè ïåðåøêîäè, ÿê³ çàâàæàþòü ñï³âïðàö³ ì³æ ð³çíèìè îðãàí³çàö³ÿìè; 
äîñë³äèòè ïîçèòèâí³ íàñë³äêè ñï³âïðàö³ ìåäè÷íèõ óñòàíîâ, íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, 
íàóêîâî-äîñë³äíèõ óñòàíîâ, ï³äïðèºìñòâ.

Ðîçïîä³ë ðåñïîíäåíò³â çà â³êîì ñêëàâñÿ íàñòóïíèì ÷èíîì: 57% îïèòàíèõ 
ó â³ö³ 21-40 ðîê³â, 28% – 41-50 ðîê³â ³ 15% – 51 ³ б³ëüшå ðîê³â. Çà ïðîôåñ³ºю 
66% îïèòàíèх º ìåдèчíèìè ïðàö³âíèêàìè, 11% – ïðàö³âíèêàìè îñâ³òè ³ 
íàóêè ó ìåдèчíèх íàâчàëüíèх зàêëàдàх, 5% – ïðàö³âíèêàìè ñôåðè òîðг³âë³ 
(àïòåêè), ïî 2% – êîíñóëüòàíòè, дåðжàâí³ ñëóжбîâö³ òà ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè. 
Ñåðåд ðåñïîíдåíò³â 72% îñ³б ³з âèщîю îñâ³òîю, 18% – з ñåðåдíüîю ïðîôåñ³йíîю 
(óчèëèщå, ë³öåй) ³ 10% – ³з ñåðåдíüîю ñïåö³àëüíîю (êîëåдж, òåхí³êóì). Çà 
ïîñàдîю ñåðåд îïèòàíèх 65% – ïðàö³âíèêè, 16% – êåð³âíèêè íèжчîї ëàíêè, 
14% – êåð³âíèêè ñåðåдíüîї ëàíêè ³ 5% – êåð³âíèêè âèщîї ëàíêè.

Íà ïèòàííÿ àíêåòè ùîäî íàéâàæëèâ³øèõ ïðîáëåì ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ 
ðåñïîíäåíòè â³äïîâ³ëè íàñòóïíèì ÷èíîì:
−	 Нèзüêà зàðîб³òíà ïëàòà ó ìåдèчíîгî ïåðñîíàëó – 72%.
−	 Íåäîñòàòíÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íà áàçà, â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíîãî ìåäè÷íîãî 

îбëàдíàííя – 70%.
−	 Нèзüêèй ð³âåíü ï³дгîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â (êâàë³ô³êàö³я) – 37%.
−	 Ïåðåâàæàííÿ äîðîãèõ ³íîçåìíèõ ìåäïðåïàðàò³â íàä äåøåâøèìè 

â³òчèзíяíèìè – 30%.
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−	 Мàëà чàñòêà íàóêîâèх ðîзðîбîê ó ñôåð³ îхîðîíè здîðîâ’я – 28%.
−	 Â³äñóòí³ñòü ó ïàö³ºíò³â ïîâíî¿ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êâàë³ô³êàö³þ 

ë³êàð³â, ïîñëóгè, ö³íè, ìåдèчí³ зàêëàдè òîщî – 22%.
−	 Ïîшèðåíà ïðàêòèêà îïëàòè â êîíâåðòàх ë³êàðяì – 13%.
−	 Нèзüêèй ð³âåíü ìåдèчíîгî îбñëóгîâóâàííя – 0%.

Íàéá³ëüøå ñåðåä ïðîáëåì îïèòàíèõ õâèëþº íèçüêà çàðîá³òíà ïëàòà ìåäè÷íîãî 
ïåðñîíàëó, ùî ìîæå áóòè ïðè÷èíîþ íå çàâæäè â³äïîâ³äàëüíîãî ñòàâëåííÿ äî 
ñâîº¿ ðîáîòè. Íà äðóãîìó òà òðåòüîìó ì³ñöÿõ òàê³ ïðîáëåìè ÿê íåäîñòàòíÿ 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íà áàçà, â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíîãî ìåäè÷íîãî îáëàäíàííÿ òà 
íèçüêèé ð³âåíü ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â (êâàë³ô³êàö³ÿ). Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî 
äàí³ ïðîáëåìè ìîæíà âèð³øèòè â òîìó ÷èñë³ ÷åðåç ñòâîðåííÿ êëàñòåðà â ñèñòåì³ 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. 

Ñåðåä îñíîâíèõ ïåðåâàã ÷èííî¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ îïèòàí³ íàçâàëè:
−	 Êîíêóðåíö³я ïðèâàòíèх òà дåðжàâíèх ìåдèчíèх зàêëàд³â – 53%.
−	 Дîñòóïí³ñòü ìåдèчíîгî îбñëóгîâóâàííя – 53%.
−	 Нàяâí³ñòü бàзîâîї ìåðåж³ ìåдèчíèх зàêëàд³â – 53%.
−	 Нàяâí³ñòü ìåðåж³ íàâчàëüíèх ìåдèчíèх зàêëàд³â – 42%.
−	 Ïîòåíö³àë ðîзâèòêó б³îòåхíîëîг³й òà ôàðìàöåâòèêè – 17%.
−	 Нàяâí³ñòü âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèх ñïåö³àë³ñò³â – 0%.

Îáðàí³ ïåðåâàãè òàêîæ ñâ³ä÷àòü ïðî íàÿâí³ñòü óñ³õ îáîâ’ÿçêîâèõ òà íåîáõ³äíèõ 
ôàêòîð³â äëÿ ñòâîðåííÿ êëàñòåðà, çîêðåìà íàÿâí³ñòü êîíêóðåíö³¿, áàçîâî¿ 
ìåðåæ³ ìåäè÷íèõ çàêëàä³â òà íàâ÷àëüíèõ ìåäè÷íèõ çàêëàä³â. Ц³êàâèì º òå, ùî 
«íàяâí³ñòü âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèх ñïåö³àë³ñò³â» íå бóëà îбðàíà ðåñïîíдåíòàìè – 
ïðåäñòàâíèêàìè ñôåðè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ÿê ïåðåâàãà ÷èííî¿ ñèñòåìè îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ. 

Ñåðåд îïèòàíèх ïðåдñòàâíèêè òàêèх îðгàí³зàö³й: дåðжàâíà ñëóжбà – 5%, 
àгåíö³я ðåг³îíàëüíîгî (ì³ñöåâîгî) ðîзâèòêó – 2%, íàâчàëüíèй зàêëàд ìåдèчíîгî 
òà ñîö³àëüíîгî ñïðяìóâàííя – 12%, ìåдèчíà óñòàíîâà (ë³êàðíя, ïîë³êë³í³êà) – 
43%, ïðèâàòíå ï³дïðèºìñòâî – 27%, àïòåêà – 10%. 

Ñåðåä îðãàí³çàö³é, ç ÿêèìè ñï³âïðàöþþòü óñòàíîâè ðåñïîíäåíò³â, áóëè 
îáðàí³:
−	 Мåдèчí³ óñòàíîâè (ë³êàðí³, ïîë³êë³í³êè òîщî) – 52%.
−	 Нàâчàëüí³ зàêëàдè (âèщ³, ñåðåдí³ ñïåö³àë³зîâàí³) – 38%.
−	 Ïîñòàчàëüíèêè – 37%.
−	 Оðгàíè дåðжàâíîї âëàдè – 35%.
−	 Фàðìàöåâòèчí³ êîìïàí³ї – 40%.
−	 Ïðèâàòí³ ï³дïðèºìñòâà – 15%.
−	 Гðîìàдñüê³ îðгàí³зàö³ї – 5%.
−	 Агåíö³ї ðåг³îíàëüíîгî (ì³ñöåâîгî) ðîзâèòêó – 2%.
−	 Ñóбï³дðядíèêè – 2%.
−	 Н³ з êèì íå ñï³âïðàöюºìî – 2%.
−	 Нàóêîâî-дîñë³дí³ óñòàíîâè (³íñòèòóòè, ëàбîðàòîð³ї) – 0%.

Â³äñóòí³ñòü íàëàãîäæåíèõ çâ’ÿçê³â ç íàóêîâî-äîñë³äíèìè óñòàíîâàìè 
ñâ³ä÷èòü ïðî íåäîñòàòí³é ðîçâèòîê íàóêîâî-äîñë³äíèõ òà ïîøóêîâèõ ðîá³ò, ùî º 
çíà÷íèì íåäîë³êîì ÷èííî¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. Ëèøå 2% îðãàí³çàö³é íå 
ìàþòü íàëàãîäæåíî¿ ñï³âïðàö³ ç æîäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè òà óñòàíîâàìè.

Ðåãóëÿðíà ñï³âïðàöÿ íàëàãîäæåíà ì³æ îðãàí³çàö³ÿìè 67% îïèòàíèõ, ùî 
º äîñèòü âèñîêèì ïîêàçíèêîì. Äóæå ð³äêî ñï³âïðàöþþòü 7% îïèòàíèõ. Тàê³ 
ïóíêòè, ÿê «÷àñ â³ä ÷àñó» ³ «í³êîëè», íå îáðàâ æîäåí ³ç ðåñïîíäåíò³â.

Яê âèäíî ³ç ðèñ. 1, ñåðåä ïåðåøêîä äëÿ ñï³âïðàö³ ðåñïîíäåíòè íàçâàëè 
íåñòà÷ó ô³íàíñîâèõ òà ³íøèõ ðåñóðñ³â (45%), íèçüêèé ð³âåíü äîâ³ðè ì³æ îð-
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ãàí³çàö³ÿìè (30%). Îñîá-
ëèâî âàæ ëèâîþ º ïðîá-
ëåìà äîâ³ðè, ÿêà ïå ð-
åøêîäæàº íà ëàãîäæåííþ 
äîâãîòðèâàëî¿ ñï³âïðàö³ 
ì³æ îð ãà í³çàö³ÿìè. Тîìó 
äîñèòü ÷àñ òî ó÷àñíèêàìè 
êëàñ òåðà º äðóç³ àáî 
ðîäè÷³, ùî çàáåçïå÷óº 
äîäàòêîâ³ ãàðàíò³¿.

Â³ä ñï³âïðàö³ ç 
³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè 
ðåñïîíäåíòè î÷³êóþòü:

−	 Оòðèìàííя íîâèх зíàíü (ïðî íîâ³ òåхíîëîг³ї, ìåòîдè óïðàâë³ííя) – 42%.
−	 Рîзðîбêó òà âïðîâàджåííя ³ííîâàö³й – 35%.
−	 Нàëàгîджåííя дîâгîòðèâàëîї ñï³âïðàö³ – 30%.
−	 Учàñòü ó ñï³ëüíèх ïðîåêòàх (â ò. ч. дîñë³дíèöüêèх, ìàðêåòèíгîâèх) – 23%.
−	 Ñï³ëüíå ëîб³юâàííя ³íòåðåñ³â – 20%.
−	 Мîжëèâ³ñòü зàëóчàòè ³íâåñòèö³ї – 17%. 
−	 Ï³äãîòîâêó òà çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèìè êàäðàìè, îáì³í 

дîñâ³дîì – 12%.
−	 Îòðèìàííÿ äîñòóïó äî ðåñóðñ³â, ñï³ëüíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, 

³íôðàñòðóêòóðè – 0%.
Â³ä ñï³âïðàö³ ðåñïîíäåíòè î÷³êóþòü íàñàìïåðåä: îòðèìàííÿ íîâèõ çíàíü, 

ðîçðîáêó òà âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, ó÷àñò³ ó ñï³ëüíèõ ïðîåêòàõ òà íàëàãîäæåííÿ 
äîâãîòðèâàëî¿ ñï³âïðàö³. Çíîâó æ òàêè äîö³ëüíî çàçíà÷èòè, ùî âñ³ ö³ ïåðåâàãè 
ìîæíà îòðèìàòè ó êëàñòåð³. Íåîáõ³äíî â³äì³òèòè, ùî ïóíêò àíêåòè «Îòðèìàííÿ 
äîñòóïó äî ðåñóðñ³â, ñï³ëüíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, ³íôðàñòðóêòóðè» íå âèáðàâ 
æîäåí ³ç ðåñïîíäåíò³â, ùî ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî íåäîñòàòíº ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ 
êëàñòåð³â òà ïåðåâàã, ÿê³ ìîæíà îòðèìàòè â³ä òàêî¿ ñï³âïðàö³.

Щîäî ó÷àñò³ ïðàö³âíèê³â ó ñåì³íàðàõ, íàâ÷àííÿõ, ïðåçåíòàö³ÿõ ç ïèòàíü 
ðîçâèòêó ìåðåæ òà ñòâîðåííÿ êëàñòåð³â, ðåñïîíäåíòè â³äçíà÷èëè, ùî 42% òàêó 
ó÷àñòü áðàëè. Тàêèé æå â³äñîòîê îðãàí³çàö³é íå áðàâ ó÷àñò³, à 22% îïèòàíèõ âçàãàë³ 
íå ìîæóòü â³äïîâ³ñòè íà öå ïèòàííÿ. Тîáòî ìîæíà ï³äñóìóâàòè, ùî á³ëüø³ñòü 
îðãàí³çàö³é íåäîñòàòíüî ïðî³íôîðìîâàí³ ïðî ñóòí³ñòü òà ìîæëèâîñò³ êëàñòåðà.

Â ðåçóëüòàò³ îïðàöþâàííÿ äàíèõ àíêåòóâàííÿ ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî 
÷àñòêîâó ãîòîâí³ñòü Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ äî âïðîâàäæåííÿ êëàñòåðíèõ ³í³ö³àòèâ ó 
ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. Íà äàíèé ÷àñ ó ñóñï³ëüñòâ³ âèçð³âàº äóìêà ïðî íåîáõ³äí³ñòü 
ñï³âïðàö³ ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, îäíàê íå âñ³ çàö³êàâëåí³ îñîáè âîëîä³þòü 
äîñòàòíüîþ òà âè÷åðïíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñóòí³ñòü, ìîæëèâîñò³ òà ïåðåâàãè 
êëàñòåð³â. Äëÿ òîãî, ùîá ï³äâèùèòè ãîòîâí³ñòü, íåîáõ³äíî ïðîâåñòè êîìïëåêñ 
çàõîä³â; çîêðåìà, ñåðåä îñíîâíèõ íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè òàê³:

1. Çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìóâàííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ìåõàí³çì³â 
ó ä³ÿëüí³ñòü óñòàíîâ ñôåðè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. 

Íåîáõ³äíèì º êî ìïëåêñ ìàðêå òèíãîâèõ çàõîä³â ç ³íôîðìóâàííÿ çà ö³ êàâ-
ëåíèõ ñóá’ºêò³â ùîäî ñóòíîñò³, ïåðåâàã êëàñòåðíîãî ï³äõîäó, ìîæëèâîñòåé 
éîãî âïðîâàäæåííÿ â ñèñòåìó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ðåã³îí³â Óêðà¿íè. Çâàæàþ÷è íà 
âèÿâëåííÿ ïðîáëåìè íèçüêîãî ð³âíÿ äîâ³ðè ì³æ îðãàí³çàö³ÿìè äîö³ëüíî á³ëüøå 
ïðîâîäèòè îçíàéîì÷èõ ñåì³íàð³â ùîäî óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ êëàñòåð³â â 
Óêðà¿í³ òà çà êîðäîíîì, â òîìó ÷èñë³ â ³íøèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³. Âèêîðèñòàííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ ìåõàí³çì³â òàêîæ º äîö³ëüíèì, çâàæàþ÷è íà íåîá³çíàí³ñòü 



190 ISSN 1562-0905 Регіональна економіка 2010, №4

.І. Пастернак, Р.В. Горблюк

ñóá’ºêò³â ïðî ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ êëàñòåðà â ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, àäæå 
çàçâè÷àé ³ç êëàñòåðîì àñîö³þþòü ïðîìèñëîâ³ñòü, âèðîáíèöòâî. Âèêîðèñòàííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ ìåõàí³çì³â äîö³ëüíå íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ðîçâèòêó êëàñòåðà â³ä 
âèíèêíåííÿ ³ äî òðàíñôîðìàö³¿.

2. Óòðèìàííÿ òà ìîòèâàö³ÿ êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â ó ðåã³îí³.
Äëÿ îðãàí³â âëàäè âàæëèâî íàñàìïåðåä ïðàöþâàòè ³ç êðåàòèâíèìè ëþäüìè, 

ñòèìóëþâàòè ¿õ ðîçâèòîê, àäæå íå ðåàë³çóâàâøè ñåáå â ðåã³îí³, âîíè ìîæóòü 
âè¿õàòè çà êîðäîí, äå çàðóá³æíèìè äåðæàâàìè ðîçðîáëåí³ ñïåö³àëüí³ ïðîãðàìè 
çàëó÷åííÿ êðåàòèâíèõ ìîëîäèõ ïðàö³âíèê³â ç ³íøèõ êðà¿í. Тàê³ ïðîãðàìè, ÿê 
â³äîìî, ïðîïîíóâàëè ÑØÀ äëÿ ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó. Тîìó òàêà ï³äòðèìêà ìàº 
áóòè íà äåðæàâíîìó ð³âí³ øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ ð³çíîìàí³òíèõ ïðîãðàì ï³äòðèìêè 
òà óòðèìàííÿ â ðåã³îí³ òàëàíîâèòèõ ïðàö³âíèê³â, çîêðåìà ÷åðåç çàáåçïå÷åííÿ ¿õ 
ðîáî÷èìè ì³ñöÿìè ó êëàñòåð³. 

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë

1. Бàíèí À. Ñ. Î ôîðìèðîâàíèè êëàñòåðîâ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãèî-
íà / À. Ñ. Бàíèí  // Óïðàâëåíèå îáùåñòâåííûìè è ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòå-
ìàìè – Оðåë : ОðåëГÒУ, 2007. – №1.  – Рåжèì дîñòóïó : URL: http://www.
bali.ostu.ru/umc/arhiv/2007/1/Bani

Пастернак Е.И., Горблюк Р.В. Оценка готовности Львовской области к формированию кластеров 
в системе здравоохранения.

Исследуется готовность Львовской области к формированию кластеров в системе здравоох-
ранения путем опроса потенциальных целевых групп кластера. Анализируются результаты 
анкетирования жителей, в частности видение ими проблем функционирования и конкурентных 
преимуществ сферы здравоохранения, а также ее перспектив развития, положительных резуль-
татов сотрудничества медицинских учреждений, учебных заведений, научно-исследовательских 
учреждений, предприятий. Приводятся результаты анкетирования потенциальных организаций, 
заинтересованных в создании кластера, а именно представителей больниц, поликлиник, аптек, 
частных медицинских учреждений, а также медицинских учебных заведений с целью выявления 
их готовности сотрудничать в сфере здравоохранения путем создания кластера или сетевой 
структуры. Предложен комплекс мер для улучшения готовности среды внедрять кластеры в 
сфере здравоохранения.
Ключевые слова: кластер, анкетирование, здравоохранение, сотрудничество, информирование, 
готовность среды, конкурентные преимущества.

Pasternak О.І., Horbliuk R.V. Assessment of Readiness of Lviv Region for Healthcare Cluster Formation.
The paper investigates readiness of Lviv Region for healthcare cluster formation through survey of 
potential cluster target groups. Results of the survey of residents, specifically their vision of operational 
challenges and competitive advantages of healthcare, as well as development prospects, positive con-
sequences of cooperation of health institutions, educational establishments, research and development 
institutions, and companies are analyzed. Results of the survey of potential organizations interested in 
establishing a cluster, i.e. representatives of public hospitals, outpatient clinics, pharmacies, private 
health facilities, and medical schools, in order to determine their readiness to cooperate within healthcare 
sector through establishment of a cluster or a network structure are provided.
Key words: cluster, survey of residents, healthcare, cooperation, awareness, readiness of environment, 
competitive advantages.
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